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INSTRUCTIVO PARA LA OPERACION DEL
SERVICIO MEDICO DEL FOPESIBAN EN 2021

. ANTECEDENTES

El Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema Banrural (FOPESIBAN) se constituy6 el 30 de junio de 2003 por
las Sociedades Nacionales de Crédito que integraban el Sistema Banrural (en liquidacién), en su caréacter de
Fideicomitentes, en apego a lo dispuesto en el articulo Décimo Quinto Transitorio de la Ley Orgéanica de la
Financiera Rural.

Para efectos de los actos de administracion y disposicion del patrimonio, los Fideicomitentes designaron a
Nacional Financiera, S.N.C., I.B.D. (NAFIN) como Fiduciaria, para el debido cumplimiento de las obligaciones
gue este precepto establece a favor de jubilados y pensionados del Sistema Banrural, utilizando las reservas
constituidas para dicho fin por las sociedades nacionales de crédito que se liquidaron.

El FOPESIBAN tiene como objeto, con base en la clausula TERCERA de su contrato constitutivo, el pago de
pensiones Yy jubilaciones, asi como el otorgamiento de diversas prestaciones como son la atencion médico-
quirurgica, farmacéutica, hospitalaria y beneficios a derechohabientes por fallecimiento, contenidas en las
Condiciones Generales de Trabajo del extinto Banrural, en la Ley Organica de la Financiera Rural y convenios
jubilatorios.

Dichas prestaciones a favor de jubilados, pensionados y sus derechohabientes podran cubrirse directamente o
bien mediante la celebracién de contratos con terceros, con representacion médica y administrativa en el pais a
través de oficinas regionales coordinadas por las oficinas centrales.

En ese sentido, el pasado 31 de marzo de 2021, con fundamento en lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, se adjudicaron los contratos abiertos derivados
del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica N.° LA-006HIU002-E2-2021 para la “Contratacion
del Servicio Médico Integral y de Hospitalizacién para los Fideicomisarios y sus Derechohabientes del Fondo de
Pensiones del Sistema Banrural a través de un prestador de servicio que proporcione los tres niveles de
atencién que incluye: Prevencion, Deteccién y Diagnéstico de Diversas Enfermedades, asi como el Tratamiento,
Hospitalizacién, Servicio de Urgencias, Aparatos Ortopédicos, Atencion Quirlrgica, Servicio Odontolégico,
Abastecimiento y Dispensacion de Medicamentos, Material de Curacion y Laboratorio y Gabinete, todo ello para
conservar y proteger su salud’.

Il. FUNDAMENTO LEGAL
La operacién del servicio descrito en el presente Instructivo tiene fundamento en;

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

La Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento.

La Ley de Instituciones de Crédito.

La Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
La Ley Organica de Nacional Financiera.

En especifico, en:

e Los Articulos 41, 44 y 45 de las Condiciones Generales de Trabajo Banrural.

e El Articulo Décimo Quinto Transitorio de la Ley Organica de la Financiera Rural (Hoy, Ley Organica de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero).

e Las Clausulas Séptima y Décima Tercera del Contrato Constitutivo de Fideicomiso Irrevocable.
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e Las Reglas Tercera, Séptima y Décima de las Reglas de Operacion del Fondo de Pensiones del Sistema
Banrural.

Cabe destacar que, el alcance y las caracteristicas del servicio médico que se otorga a Fideicomisarios y
sus Derechohabientes se encuentran en estricto apeqgo a lo dispuesto por las Condiciones Generales de
Trabajo Banrural.

[ll. OBJETIVO DEL INSTRUCTIVO

Lo estipulado en el presente Instructivo tiene como objeto brindar instrucciones y recomendaciones para la
ejecucion de actividades, procesos, tramites y el cumplimiento de obligaciones enfocadas en la mejor
administracién del servicio médico del FOPESIBAN.

IV. AMBITO DE APLICACION

Coordinaciones en Oficinas Centrales, Coordinaciones Médicas Regionales, Coordinaciones Administrativas
Regionales y personal del FOPESIBAN que interviene en el proceso de otorgamiento del servicio médico integral
a los Fideicomisarios, jubilados del Sistema Banrural, y a sus Derechohabientes, personas familiares de los
Fideicomisarios que tienen derecho a los servicios de atencion médica, en virtud de haber cubierto los requisitos
de ingreso al padron general de usuarios.

V. VIGENCIA
La duracién de los contratos correspondientes, del 1° de abril al 31 de diciembre de 2021.
VI. OBJETO DEL SERVICIO MEDICO

Otorgar los tres niveles de atencidn, que incluyen: Prevencién, deteccién y diagnéstico de diversas
enfermedades, asi como el tratamiento, hospitalizacién, servicio de urgencias, atencion quirdrgica y
oftalmoldgica; servicio odontoldgico, abastecimiento y dispensacion de medicamentos, asi como material de
curacioén, y servicios de laboratorio y gabinete para conservar y proteger la salud de los Fideicomisarios y
Derechohabientes del FOPESIBAN.

VIl. MODALIDAD DEL SERVICIO MEDICO

El servicio médico se cubrirhd con base en una cuota fija capitada o costo per capita mensual, denominado
“‘iguala”, por cada uno de los Fideicomisarios y Derechohabientes vigentes en el padron de la region que
corresponda, lo que representa un mejor control de costos y fomenta una mayor eficiencia técnica y de
asignacion en la prestacion del servicio médico.

Dicha cuota per capita obliga al prestador del servicio a otorgar los tres niveles de atencién médica, que incluyen:
Prevencion, deteccion y diagnéstico de diversas enfermedades, asi como el tratamiento, hospitalizacion, servicio
de urgencias, atencion quirdrgica y oftalmoldgica; servicio odontolégico, material de curacién y servicios de
laboratorio y gabinete, conforme a las caracteristicas y alcances pactados en el contrato correspondiente.

De igual forma, todo el abastecimiento y dispensacion de medicamentos, conforme a lo descrito en el numeral 11
del presente Instructivo, esta cubierto por la “iguala” de cada Fideicomisario y/o Derechohabiente.

El pago de la “iguala” es independiente de que el Fideicomisario y/o Derechohabiente se enferme o no y de la
cantidad de servicios de atencién de salud que requiera.

Avenida México-Coyoacan n.° 318, Colonia General Anaya, Alcaldia Benito Judrez, C6digo Postal 03340, Ciudad de México



FIDEICOMISO
FONDO DE PENSIONES
DEL SISTEMA BANRURAL

nacional financiera
FIDEICOMISO N.° 80320DE NACIONAL FINANCIERA, SN.C., LBD. Banca de Desarrallo

Cabe mencionar que, esta modalidad tiene incentivos para aumentar la eficiencia técnica y de asignacion, dada
la conveniencia de dar prioridad a una atencién mas eficaz en funcion de los costos, con un mayor énfasis en la
atencién ambulatoria y preventiva, asi como en la promocion de la salud.

El pago de la cuota o “iguala” per capita mensual no limita o restringe en absoluto el otorgamiento de
todos los servicios médicos de atencidn médico-quirdrgica, apoyo diagndstico, hospitalario v todos los
medicamentos gue el Fideicomisario y/o Derechohabiente necesite.

VIIl. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio médico del FOPESIBAN se llevara a cabo en las instalaciones propuestas por el
FOPESIBAN o por el prestador del servicio correspondiente, de acuerdo con los lugares descritos a
continuacion:

Zona Noroeste, que incluye la regién 901 en Cd. Obregén, Sonora y las localidades adscritas a ella.

Zona Norte, que incluye las regiones: 902 en Chihuahua, 903 en Torreén, 904 en Cd. Victoria, 905 en Mazatlan y
914 en Tepic, asi como en las localidades adscritas a ellas.

Zona Centro, que incluye las regiones: 906 en Guadalajara, 907 en Querétaro, 909 en Puebla y 913 en la CDMX,
asi como en las localidades adscritas a ellas.

Zona Sur, que incluye las regiones: 908 en Zamora, 910 en Veracruz, 911 en Mérida, 912 en Tuxtla y 915 en
Villahermosa, asi como en las localidades adscritas a ellas.

Lo anterior, en cumplimiento a la distribucién y operaciéon de las Coordinaciones Médicas Regionales y
Coordinaciones Administrativas Regionales dispuestas en el Contrato Constitutivo de Fideicomiso Irrevocable, en
las Reglas de Operacion del Fondo de Pensiones del Sistema Banrural y en el Instructivo de Trabajo del
Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema Banrural. De igual forma, en estricto apego a lo establecido en el
Anexo Técnico del procedimiento de contratacion publico y disponible N.° LA-006HIU002-E2-2021.

IX. DISPOSICIONES
1. COORDINADOR MEDICO

El prestador del servicio dedicar4 un Coordinador Médico que se encargard de supervisar y realizar funciones
médico-administrativas en cada una de las regiones para que se cumpla adecuadamente con el servicio,
supervisando y verificando la atencion a los Fideicomisarios y/o Derechohabientes, asi como brindar orientacién
sobre los servicios de salud a los que se tiene derecho. Ademas, sera quien solicite la autorizacion y
programacion para cirugias y tratamientos especiales.

2. CONSULTORIO U OFICINA

El prestador del servicio dispondra un cubiculo u oficina al supervisor médico hospitalario y al coordinador
administrativo designados con la finalidad de verificar que todos los servicios suministrados, incluyendo el estado
de las instalaciones, se ajusten a lo requerido por el FOPESIBAN, ademas de agilizar la validacion, gestion y el
pago de los servicios proporcionados por parte de NAFIN.

3. CONSULTA MEDICA DE PRIMER NIVEL

El horario de consulta en la Clinica del FOPESIBAN, o en la clinica que el prestador del servicio designe, sera de
lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas y sabados de 09:00 a 13:00 horas.

Las consultas médicas deberan solicitarse via telefénica al numero telefénico que proporcione la Clinica del

FOPESIBAN o acudiendo fisicamente, con una anticipacién de por lo menos 24 horas, el prestador del servicio
debera otorgarlas en un plazo que no exceda de 72 horas posteriores a la solicitud.
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Dicha consulta serd otorgada presentando la credencial de identificacion de Fideicomisarios y/o
Derechohabientes, o identificacion oficial, validando la vigencia contra el dltimo padrén general de
derechohabientes.

Cuando a los Fideicomisarios y/o Derechohabientes no les sea posible acudir a una consulta médica
programada, ésta debera cancelarse cuando menos con 24 horas de antelacion. La reincidencia en la omision de
este tramite debera ser justificada por el Fideicomisario y/o Derechohabiente ante el FOPESIBAN para su
registro y control respectivos.

Los Fideicomisarios y/o Derechohabientes, invariablemente, deberan acudir primero a consulta de primer nivel, si
el médico detecta factores de riesgo predisponentes para desarrollar cualquier enfermedad crénico-degenerativa
(metabdlicas, cardiovasculares, etc.) y/o enfermedades que necesiten referencia a especialidad, prescribira
estudios de laboratorio y/o gabinete, ademas de un pase al segundo o tercer nivel de atencion (si la especialidad
lo amerita) para su prevencién, deteccion oportuna y tratamiento.

4. CONSULTA MEDICA DE SEGUNDO Y TERCER NIVEL

El prestador del servicio contara con la infraestructura médica, hospitalaria y de servicios complementarios que
garantice en forma satisfactoria el cumplimiento del servicio.

El horario de consulta con especialista en la Clinica del FOPESIBAN, o en la clinica que el prestador del servicio
designe, sera de lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas y sabados de 09:00 a 13:00 horas, de acuerdo con la
agenda conciliada y disponibilidad de cada especialista.

De inicio, las especialidades contempladas son: Cardiologia, Gastroenterologia, Geriatria, Ginecologia y
Obstetricia, Medicina Interna, Odontologia, Nutricion, Ortopedia y Traumatologia, Psiquiatria, Psicologia y
Oftalmologia.

Las demés consultas requeridas de especialidades no mencionadas se realizaran en los hospitales y/o
consultorios de los médicos de la red contratados por el prestador del servicio, en el horario que establezca el
mismo, estando disponibles al menos 3 dias de la semana entre el lunes y el sabado, con un turno minimo
(matutino o vespertino).

Las consultas deberan solicitarse via telefénica al prestador del servicio con una anticipacién de por lo menos 24
horas. El tiempo de espera desde la solicitud a la consulta debera ser maximo de 72 horas en las regiones y 15
dias para las localidades.

El horario de consulta sera de acuerdo con lo establecido por la clinica y/o consultorios ubicados en de las
localidades y designados por el prestador del servicio. En caso de no contar con el servicio en la localidad, se
enviara al paciente a la localidad méas cercana con una distancia no mayor a 100 km.

La clinica de las localidades debera contar, como minimo, con las siguientes especialidades, enunciativas y no
limitativas: Cirugia General, Medicina Interna, Ortopedia y Traumatologia.

Las consultas de segundo y tercer nivel se otorgaran siempre y cuando se presente la credencial de
identificacion de Fideicomisarios y/o Derechohabientes, o identificacion oficial, validando la vigencia contra el
ultimo padrén general de derechohabientes, asi como el pase con el formato autorizado del prestador del servicio
médico.

Los pases tendran una vigencia de 30 dias a partir de su expedicion y podran ser utilizados solo una vez.
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El prestador del servicio deberd contar con visto bueno por parte del Coordinador Médico Regional del
FOPESIBAN para el envio de los Fideicomisarios y/o Derechohabientes a dichas unidades.

5. MEDICINA PREVENTIVA

El prestador del servicio implementard campafias de medicina preventiva para deteccién oportuna y diagnéstico
de diversas enfermedades, como son, de forma enunciativa y no limitativa: Crénico-degenerativas no
transmisibles, dislipidemias, alteraciones nutricionales, salud bucal, salud mental y control de enfermedades
prevenibles por vacunacion.

Estas campafias se programardn mensualmente de acuerdo con un calendario anual autorizado por la
Coordinacion de Servicio Médico del FOPESIBAN, los horarios y dias de las campafias se notificaran a los
Fideicomisarios y/o Derechohabientes por parte del Coordinador Médico del prestador de servicio con 7 dias
habiles de anticipacién y se realizaran en la Clinica del FOPESIBAN vy/o en las localidades.

6. ATENCION DE URGENCIAS

El horario de urgencias seré las 24 horas de los 365 dias del afio, con atencion inmediata, sin la necesidad de
pedir autorizacion y/o pase médico, sélo presentando credencial de Fideicomisario y/o Derechohabiente, o
identificacion oficial, validando la vigencia contra el Gltimo padrén general de derechohabientes.

Para corroborar la vigencia, en cuanto a hospitalizacion y urgencias, el prestador del servicio debera informar a
su red de hospitales si es que hubo cambios en los censos de Fideicomisarios y Derechohabientes, y actualizar
la plataforma de consulta web integrada a su sistema de gestion del servicio.

El area de urgencias de los hospitales dentro de la red debera contar con minimo un médico urgenciologo, asi
como una red de especialistas disponibles las 24 horas para acudir al sitio donde se encuentre el paciente dentro
del hospital en caso de que la enfermedad lo amerite.

En caso de urgencia médica en localidades, el Fideicomisario y/o Derechohabiente deberéd acudir a la clinica
disponible en su localidad, donde recibird la atencién médica correspondiente sin la necesidad de pedir
autorizacién y/o pase médico. En caso de necesitar atencion de un médico especialista que no se encuentre
dentro de la clinica, el familiar del Fideicomisario y/o Derechohabiente se comunicara con el Coordinador Médico
del prestador del servicio, quien se encargara de realizar el traslado a alguno de los hospitales disponibles para
su atencion y seguimiento.

7. ATENCION HOSPITALARIA

El servicio de hospitalizacion se prestara en los casos en que, por la naturaleza del tratamiento, sea necesario el
internamiento (de corta o larga estancia) de Fideicomisarios y/o Derechohabientes. Dicha hospitalizacién
procederd a juicio del médico tratante de la red del prestador del servicio e incluye tratamiento por enfermedad
temporal, evolutiva, degenerativa, traumética u otras, hasta su restablecimiento parcial, total o término de
vigencia.

7.1. CIRUGIAS
El médico tratante debera solicitar la autorizacién de cirugias o procedimientos programados al Coordinador
Médico del prestador de servicio, quien lo hara del conocimiento de la Coordinacion de Servicio Médico del
FOPESIBAN para su autorizacion.
La realizacion de las cirugias programadas (corta y/o larga estancia) no debera exceder el plazo de 30 dias

habiles a partir de la expedicion del formato de programacién de cirugia y autorizacion de la Coordinacién de
Servicio Médico del FOPESIBAN. Si el paciente deja vencer dicho formato autorizado, requerira una nueva
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solicitud de autorizacion por parte del médico especialista y reiniciara el periodo de espera.

La hospitalizacion incluye el otorgamiento de los servicios, de manera enunciativa y no limitativa, de: atencién
médica otorgada por personal de salud, oxigenoterapia, inhalo terapia, ventilacion mecanica, ventilacién invasiva,
fisioterapia pulmonar, rehabilitacion respiratoria, traslado de pacientes con ventilador, pruebas de funcion
respiratoria (espirometria) con o sin broncodilatador y aplicacién de aerosol a pacientes externos.

7.2. BANCO DE SANGRE

El prestador del servicio cuenta con capacidad en su banco de sangre para cubrir las necesidades de
transfusiones de sangre y sus derivados.

Se exceptla el pago por apoyos de banco de sangre, éstos correran por parte del paciente. El reembolso sera
generado hasta su devolucion en especie. No habra cargo alguno en caso de llevar donadores durante su
internamiento.

7.3. ENDOSCOPIA DIAGNOSTICA Y TERAPEUTICA
El prestador del servicio deber& contar con al menos un cubiculo independiente, totalmente equipado, asi como
con un éarea de recuperaciébn para la realizacion de los siguientes procedimientos: Broncoscopias,
Colonoscopias, Laringoscopias, Panendoscopias y Colangiopancreatografia Endoscopica Retrégrada.

7.4. HEMODINAMIA
Preferentemente, el prestador del servicio debera contar con sala de hemodinamia para los procedimientos de
intervencionismo que se requieren, tanto cardiacos como radiolégicos, asi como un area de cuidados coronarios
para la vigilancia de pacientes vulnerables.

7.5. ESTUDIOS
El prestador del servicio cuenta con capacidad en su red para realizar estudios, pruebas y terapias de:
Gabinete e Imagenologia: Densitometria, radiologia convencional, estudios de contraste, angiografia digital,
radiologia intervencionista, tomografia lineal, tomografia helicoidal, ultrasonidos, ultrasonido Doppler,

mastografia, ortopantomografia y resonancia magnética nuclear.

Fisiologia Cardiovascular: Electrocardiografia, prueba de esfuerzo, ecocardiografia (bidimensionales y de
esfuerzo), estudios Holter y Doppler carotideo.

Fisiologia Gastrica: Phmetria y manometria (esofagica, coldnica, anorrectal, anorrectal vectorial y
retroalimentacion bioldgica).

Laboratorio de Andlisis Clinicos: Bioquimica, hematologia, coagulacion, inmunologia, microbiologia,
parasitologia, virologia y toxicologia.

Neurofisiologia: Electroencefalograma, electromiografia, velocidad de conduccion nerviosa, polisomnografia y
potenciales evocados multimodales (visuales, auditivos y somatosensoriales).

Laboratorio de Anatomia Patolégica: Estudios de tejidos (biopsias, piezas quirdrgicas y postmortem), estudios de
secreciones y liquidos corporales (para su diagnéstico histoldgico y citolégico) y estudios transoperatorios (cortes
por congelacion de piezas quirdrgicas o biopsias para diagndsticos en minutos de pacientes en cirugia).

Unidad de Medicina Nuclear: Gammagrama.
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Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion: Hidroterapia, ultrasonido, electroestimulacion y mecanoterapia.
7.6. MEDICAMENTOS

En atenciones hospitalarias, el prestador del servicio proporcionara a los Fideicomisarios y/o Derechohabientes
los medicamentos genéricos, de uso general, especializados, controlados e intercambiables prescritos por los
médicos de la red. Ademas de considerar el suministro de medicamentos de padecimientos crénicos y
terminales, y medicamentos para abatir el dolor. Ver numeral 11 del presente Instructivo.

7.7. ESTANCIA HOSPITALARIA

En caso de requerir estancia hospitalaria, ésta sera en un cuarto privado estandar, individual con bafio, con sofa
0 cama extra para acompafante, con los siguientes apoyos y equipos complementarios de tratamiento
hospitalario que requiera el paciente, de forma enunciativa y no limitativa: esponja, jabon, pafales, etc., asi como
los alimentos del paciente (incluye agua embotellada).

No se cubriran gastos efectuados por el Fideicomisario y/o Derechohabiente que no tengan relacién con el
tratamiento de la enfermedad y/o accidente, asi como servicios, renta 0 compra de aparatos para la comodidad y
recreacion personal. De manera enunciativa: llamadas telefonicas de larga distancia, flores, estacionamiento,
caja fuerte, toallas faciales, articulos para bebé (aceite, shampoo, jabon neutro, esponja, talco, tira leche y
pafiales), pafiales para adultos no prescritos por el médico tratante, protectores para cama, cobertor térmico,
pantuflas, amenidades de ningln tipo ni gastos realizados por acompafiantes del paciente durante la
hospitalizacién.

7.8. SERVICIO DE ENFERMERIA

El personal de enfermeria sera otorgado por el mismo hospital de la red del prestador del servicio, cumpliendo
con las reglas de operacion y funciones contempladas en el contrato correspondiente.

7.9. TERAPIA INTERMEDIA E INTENSIVA, UNIDAD CORONARIA, DE QUIMIOTERAPIA, DE
RADIOTERAPIA Y QUIROFANO

Incluye personal de la salud, instrumental segln se requiera para la realizacion de la cirugia. Asegurandose de
gue se encuentre disponible cualquier tipo de hemoderivado mediante el banco de sangre correspondiente.

7.10. SALA DE RECUPERACION

El prestador del servicio debera contar con la infraestructura basica obligatoria en salud: médica, hospitalaria y
de servicios complementarios que garantice de forma satisfactoria el cumplimiento del servicio.

La infraestructura debera mantenerse permanentemente en niveles de suficiencia y calidad en cuanto a recursos
humanos y materiales, para satisfacer integramente la demanda de atencién en todas las especialidades
considerando los servicios médicos, hospitalarios y complementarios. Los Hospitales requeridos deberan contar
con salas de urgencias equipadas al menos con lo siguiente: Sala de choque, equipada con monitores de signos
vitales, desfibrilador y carro rojo, sala de desinfeccion y sala de procedimientos o curacion.

8. UNIDAD DE HEMODIALISIS
El prestador del servicio proveera una Unidad de Hemodialisis que, como minimo, cuente con: Sala con reposet,

urgencias, ambulancia en caso necesario, médico nefrélogo y enfermeras con certificacion, médicos para el
acceso vascular y valoracién nutricional o a través de un nutriélogo de la red.
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9. SERVICIO DE AMBULANCIA

En caso de urgencias, el Fideicomisario y/o Derechohabiente debera comunicarse via telefénica para solicitar el
servicio de ambulancia.

El traslado se realizard cuando la urgencia del Fideicomisario y/o Derechohabiente lo amerite, del domicilio del
paciente hacia el Hospital y del Hospital hacia el domicilio, siempre justificado por el médico tratante de la red.

Asimismo, de manera programada, aplica para los pacientes en estado vegetativo o terminal a los cuales por su
condicién necesitan de atencion especializada por el servicio de ambulancia o en aquellos con previa
dictaminacion médica que lo amerite. El paciente o el familiar responsable debera acudir o enviar el informe
médico reciente via correo electrénico a la Coordinaciéon Médica Regional, en el cual se dictamine su condicion
para ameritar el ingreso a esta categoria. Una vez informando su condicion, se podra solicitar al prestador del
servicio el traslado en ambulancia.

El prestador del servicio, en los casos en que existan circunstancias apremiantes que pongan en riesgo la
integridad fisica del paciente o por indicacion médica, esta comprometido a proporcionar, en el momento que se
requiera, los servicios de ambulancia en las localidades de la regién. En todos los casos, el servicio debera ser
aprobado por el prestador del servicio.

10. ATENCION ODONTOLOGICA

La atencién se proporcionara por personal de salud del area odontolégica. Los odontdlogos deberan contar con
el material, estudios de laboratorio y gabinete, y medicamentos para la atencién, diagnéstico, tratamiento y
seguimiento correspondiente.

Las consultas de Odontologia en las regiones deberan solicitarse via telefénica al nimero que proporcione la
Clinica del FOPESIBAN o acudiendo fisicamente con una anticipacion de por lo menos 24 horas y el prestador
del servicio deberé otorgarlas en un plazo que no exceda de 72 horas posteriores a la solicitud.

Dicha consulta serd otorgada presentando la credencial de identificacion de Fideicomisarios y/o
Derechohabientes, o identificaciéon oficial, validando la vigencia contra el dltimo padrén general de
derechohabientes.

El horario de consulta debera ser en el consultorio dental de la clinica y/o consultorio del odontélogo de la red. En
caso de no contar con el servicio en la localidad, se enviara a la localidad mas cercana con una distancia no
mayor a 100 km.

En caso de requerir atencién odontol6égica especializada, se necesitard el pase del odontélogo tratante y el
Fideicomisario y/o Derechohabiente acudira al consultorio del especialista en los horarios establecidos por este
mismo, donde se le otorgarad la atencién sin omision de material para atencién, diagnostico, tratamiento y
seguimiento. En caso no contar con el especialista en las localidades, se dara la opcién de acudir con el
especialista més cercano dentro de la red.

La atencion dental consiste en tratamiento de padecimientos de encias, labios, curetajes abiertos, curetajes
cerrados, tratamientos maxilofaciales no estéticos, paladar y maxilares, asi como curaciones, selladores de fosas
y fisuras, drenado de abscesos, obturaciones con amalgama, obturaciones con resinas, extracciones normales y
terceros molares (tanto quirdrgicos debidamente indicados por el maxilofacial, asi como erupcionados), profilaxis
(limpieza), curetaje supragingival y aplicacion de flior (adultos) para tratamiento de dientes sensibles.
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11. ABASTECIMIENTO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

El prestador del servicio proporcionara el suministro de productos farmacéuticos prescritos por los médicos de la
red para los Fideicomisarios y/o Derechohabientes en las regiones y sus localidades, debiendo contar con plena
suficiencia en farmacias y hospitales, de acuerdo al cuadro basico y catalogo de medicamentos del Sector Salud
(mejores practicas del Gobierno Federal e Instituciones del Sector Publico) aprobado por la Coordinaciéon de
Servicio Médico del FOPESIBAN.

La receta médica es una orden escrita expresada por el médico (prescripcion) para que se surta o dispense uno
o varios medicamentos y otros insumos para la salud, destinados al tratamiento del paciente. La receta médica
constituye la decision del profesional de la salud autorizado fundada en un diagnoéstico y que procede de la
eficiencia terapéutica. En la receta se constituye la relaciéon formal con el paciente y se indica el tratamiento para
mitigar o curar los sintomas y signos con el propdsito de restituir la salud.

En todos los casos, la receta médica debe utilizar las denominaciones genéricas de los medicamentos, incluidos
en el Cuadro Basico y Catalogo de Medicamentos del Sector Salud (y sélo en su caso, la denominacién
distintiva) en apego a lo dispuesto por el Articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Articulos 225 y 226 de la Ley General de Salud, Reglamento de Insumos para la Salud, las Normas Oficiales
Mexicanas NOM-072-SSA1-2012, NOM-220-SSA1-2012 y NOM-240-SSA1-2012, el Acuerdo por el que se
determinan los lineamientos a los que esté sujeta la venta y dispensacién de Antibiéticos (D. O. F. 27 de mayo de
2010) y la Guia para comercializacion de medicamentos controlados en farmacias.

Cabe destacar que, el medicamento genérico es la especialidad farmacéutica con el mismo farmaco o sustancia
activa y forma farmacéutica, con igual concentracién o potencia, que utiliza la misma via de administracion y que
mediante las pruebas reglamentarias requeridas, ha comprobado que sus especificaciones farmacopéicas,
perfiles de disolucién o su biodisponibilidad u otros parametros, segun sea el caso, son equivalentes a las del
medicamento de referencia.

Los medicamentos seran intercambiados Unicamente por las recetas correspondientes membretadas del
prestador del servicio. Las recetas otorgadas por parte de Urgencias de los hospitales se deberan intercambiar
en la farmacia ubicada en las instalaciones de la Clinica del FOPESIBAN y/o en las farmacias designadas por el
prestador del servicio.

El médico tratante expedira una receta en la que anotara, ademas de los datos basicos del paciente, hasta un
maximo de 3 productos, especificando su presentacion y el nimero de envases requeridos para el tratamiento
del diagndstico.

Las recetas tendran una vigencia de 5 dias naturales contados a partir de la fecha de expedicién, el prestador del
servicio debera entregar la cantidad de envases (cajas o frascos) equivalentes para cubrir el tratamiento hasta
por 30 dias, independientemente de la duracién del tratamiento indicado por el médico, a fin de evaluar su
continuidad.

Los medicamentos deberdn ser entregados de forma inmediata. En caso el caso excepcional en que no se
cuente con algin medicamento en el momento, se daran otras opciones de lugares en los cuales pueda surtir o
se acordard su entrega posterior en un plazo no mayor a 24 horas.

El prestador del servicio realizara las acciones necesarias para que todo paciente hospitalizado sea egresado
con el tratamiento farmacolégico ambulatorio al menos para las 72 horas posteriores a su salida.

11.1 GRUPOS DE MEDICAMENTOS

Los grupos de medicamentos incluidos son:
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a) Medicamentos genéricos, genéricos de marca y, por excepcion, de patente.

b) Especiales (incluyendo oncoldgicos y antivirales que se encuentren autorizados por la COFEPRIS).

c) Dermatolégicos (férmulas de preparacién dermatolégica). No se incluyen productos dermocosmeéticos.

d) Foérmula lactea durante un periodo de 6 meses contados a partir de la fecha de nacimiento del hijo o hija,
con una dotacion mensual de maximo 8 latas de 500 gramos, previa prescripcién del médico pediatra
tratante dentro de la red.

e) Suplementos alimenticios, previa autorizacion y prescripcion del médico tratante (especialista). La
prescripcion de dieta polimérica es de uso exclusivo de médicos especialistas donde se sefialaran el
ndmero de latas necesarias segun sea el requerimiento, los casos se revisaran de manera detallada para
su autorizacion por parte de la Coordinacion Médica del FOPESIBAN.

Los médicos de la red deberan prescribir medicamentos dentro del cuadro basico autorizado por la Coordinacion
de Servicio Médico del FOPESIBAN.

11.2 RESTRICCIONES

Los Fideicomisarios y/o Derechohabientes no podran solicitar la transcripcion de recetas médicas ni de 6rdenes
para estudios de laboratorio y/o gabinete provenientes de médicos no contratados por el prestador del servicio,
tampoco podran exigirle al médico tratante de la red el suministro de medicamentos de su preferencia personal o
la orden de servicios no necesarios para su tratamiento.

La receta médica que incluya medicamentos por la cantidad acumulada de $ 10,000 pesos o mas, debera contar
con la autorizacion de la Coordinacién de Servicio Médico del FOPESIBAN previo a su surtimiento.

11.3 FARMACIAS

Se proporcionara un espacio en las instalaciones de la Clinica del FOPESIBAN para la atencién en las regiones,
donde el prestador del servicio acondicionara una farmacia para el surtimiento de medicamentos prescritos por
los médicos generales o especialistas de la red, debiendo cubrir un horario de lunes a viernes de 08:00 a 19:00
horas y sdbados de 09:00 a 13:00 horas.

En caso de no contar con el servicio de farmacia en las instalaciones, el prestador del servicio realizara el
esquema de entrega a domicilio en un plazo no mayor a 24 horas posteriores a la prescripcion médica.

11.4 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE FARMACIA

El prestador del servicio contara con un Sistema de Administracion de Farmacia (SAF), en el cual los médicos
adscritos a la Clinica del FOPESIBAN vy los de la red deberan prescribir los tratamientos farmacoldgicos.

El SAF controlard el surtido de cada receta en periodos maximos de 30 dias naturales, independientemente del
tiempo total de duracion del tratamiento prescrito por el médico, permitiendo el registro de la dispensacién de
medicamentos, incluyendo clave, cédigo de barras y principio activo.

12. VACUNAS
El prestador del servicio proveera las vacunas que prescriba el médico especialista tratante de la red,
acompafiadas de la justificacion que acredite la necesidad. El documento de justificacion lo enviara el

Coordinador Médico del prestador del servicio a la Coordinacion Médica del FOPESIBAN para su visto bueno.

El Coordinador Médico del prestador del servicio se encargara de realizar y gestionar las campafias de
vacunacioén como medicina preventiva con la Secretaria de Salud.
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13. INSUMOS MEDICOS Y MATERIAL DE CURACION

Los insumos médicos para el otorgamiento de la consulta médica en la Clinica del FOPESIBAN se solicitaran
mensualmente al prestador del servicio por medio de Oficio, los insumos deberan ser otorgados en un lapso no
mayor a 72 horas posteriores a la solicitud. El abasto oportuno y permanente del material de curacion para el
consumo en los consultorios de la Clinica del FOPESIBAN es responsabilidad del prestador del servicio.

En caso de que el Fideicomisario y/o Derechohabiente requiera material extra para realizar algin procedimiento
médico, el personal responsable sera el médico tratante adscrito a la Clinica del FOPESIBAN o de la red del
prestador del servicio, quien debera solicitar el material por medio de receta médica, el cual se surtira en un
lapso no mayor a 72 horas posteriores a la solicitud.

En las localidades, los médicos de la red solicitaran el material via receta, la cual debera ser autorizada por el
Coordinador Médico del prestador del servicio via correo electronico (toda solicitud de material de curacion
debera ser plenamente justificada en la propia receta), el surtimiento de dicho material se realizara en las
farmacias de las localidades designadas por el prestador del servicio en un lapso no mayor a 72 horas
posteriores a la solicitud.

14. LABORATORIO DE ANALISIS CLINICO Y GABINETE

Unicamente se practicaran analisis o estudios que sean requeridos con base en la historia clinica y en el
diagnéstico presuntivo o establecido por el médico tratante de la red. El médico de la red tendra conocimiento de
los estudios que requieran autorizacion, los cuales deben de correlacionarse al diagndstico y a las facultades que
le otorga la especialidad que ejerce.

El médico de la red sera el Unico facultado para emitir la solicitud a los Fideicomisarios y/o Derechohabientes que
requieran el estudio de laboratorio y/o gabinete, por lo que no se realizara la transcripciéon de solicitudes de
médicos que se encuentran fuera de la red.

El prestador del servicio est4 obligado a cubrir todos los estudios de analisis clinicos y/o de gabinete derivados
de las consultas de medicina general y de especialidad.

El prestador del servicio ofrecerd una red de laboratorios y gabinetes, distribuidos estratégicamente en cada una
de las regiones, los cuales deberan ofrecer, al menos, los siguientes servicios enunciativos y no limitativos:
Radiologia convencional simple o contrastada, ultrasonido y analisis clinicos. Asimismo, debera contar con
sucursales que cuenten con los siguientes servicios enunciativos y no limitativos: Tomografia computada
multicorte simple o contrastada, resonancia magnética y angiografia digital Doppler color.

Para este proceso, previa orden y solicitud del médico tratante de la red, el paciente se comunicara via telefénica
al laboratorio de la red y se ajustara a las indicaciones y horarios correspondientes (el tiempo para la cita no sera
mayor a 72 horas posteriores a la solicitud).

Asimismo, el prestador del servicio ofrecera sucursales de laboratorio y gabinete en las localidades, en caso de
no cuenten con la disponibilidad del servicio, se enviara a la localidad mas cercana.

15. SERVICIO DE PROTESIS Y APARATOS ORTOPEDICOS
Se autorizaran las protesis internas que requieran los Fideicomisarios y/o Derechohabientes para el
restablecimiento de su salud, siempre que éstas sean recomendadas por el médico tratante y valoradas a su

necesidad por la Coordinacion Médica del FOPESIBAN. A los Derechohabientes se les otorgaran aparatos de
protesis sdlo cuando se indispensable para preservar la vida del paciente.
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16. SERVICIO ONCOLOGICO

El proveedor del servicio debera de considerar el servicio oncoldgico. Los centros/unidades oncoldgicas deberan
tener la capacidad para atender las demandas de los Fideicomisarios y/o Derechohabientes respecto al
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de enfermedades oncoldgicas.

17. RED DE SERVICIOS

El prestador del servicio debera incluir personal administrativo, médicos generales y, preferentemente, las
especialidades solicitadas, sin ser limitativas.

El prestador del servicio debera contar con una red de hospitales que cumplan con las licencias, avisos de
funcionamiento y certificacion ante el Consejo de Salubridad General correspondiente en la regién. La red
hospitalaria debera contar con al menos un hospital con atencién a pacientes con enfermedad SARS-CoV-2. En
las localidades, las clinicas contratadas por el prestador del servicio deberan cumplir con los requisitos
normativos minimos para su funcionamiento.

El prestador del servicio asegura la infraestructura para el otorgamiento del servicio de laboratorios y gabinetes
de rayos X e imagen que garanticen un servicio de calidad y confiabilidad.

El prestador del servicio debera contar con una red de farmacias dentro de cada region y éstas deberan cumplir
con las licencias y avisos de funcionamiento correspondiente en la region.

El prestador del servicio debera contar con una red de clinicas de rehabilitacién que cumplan con las licencias y
avisos de funcionamiento correspondiente en la region.

18. EXPEDIENTES

La Coordinacion Médica del FOPESIBAN designard al personal médico que tendra acceso permanente a los
expedientes clinicos electrénicos, propiedad de cada uno de los pacientes y del FOPESIBAN, los cuales deben
integrarse en apego a la Norma Oficial Mexicana 004-SSA3-2012.

19. CREDENCIALIZACION

El prestador del servicio podra implementar un proceso de credencializacion para controlar el acceso de
Fideicomisarios y/o Derechohabientes a los servicios, sin costo adicional, incluyendo fotografia, datos personales
como numero de referencia, nombre, sexo, edad, parentesco (en caso de Derechohabientes), estatus en némina
(jubilado o pensionado) y fecha de terminacién de vigencia, ademas de contar con el logotipo del FOPESIBAN y
con elementos de seguridad suficientes que impidan su falsificacion.

20. EXCLUSIONES

A continuacion se enlistan los servicios cuyos gastos no seran validados por el FOPESIBAN ni cubiertos por
NAFIN o por el prestador del servicio:

a) Cualquier gasto de transporte, hospedaje, alimentacion o cualquier otro distinto de la atencion médica de
un paciente, ya sea erogado por el mismo Fideicomisario y/o Derechohabiente o por sus acompafiantes.

b) Medicamentos que no tengan registro de COFEPRIS. Incluyendo suplementos alimenticios y vitaminicos
gue no se encuentren incluidos en el cuadro basico y catalogo de medicamentos del Sector Salud.

c) Gastos y honorarios médicos por tratamientos en los que el médico sea el mismo Derechohabiente o
familiar directo del Derechohabiente por consanguineidad o por afinidad hasta segundo grado.
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d) Dermocosméticos no considerados medicamentos de acuerdo con la normatividad vigente de la
Secretaria de Salud o por la COFEPRIS, como son: soluciones, cremas, bloqueadores solares, jabones
dermolimpiadores, cosméticos antialérgicos, cremas reductivas, entre otros.

e) Productos de tocador e higiene personal, asi como articulos y complementos para el aseo dental.

f) Procedimientos de ortodoncia.

g) Internamientos, tratamientos y rehabilitacion de pacientes con adicciones (cigarro, alcohol, drogas, etc.).

h) Estudios diagnésticos de infertilidad (primaria y secundaria), esterilidad o disfunciéon sexual, asi como
tratamientos médicos o quirdrgicos derivados de éstos, tanto para sexo masculino como para el
femenino.

i) Atencién gineco-obstétrica ni servicios de pediatria para el recién nacido de las hijas y/o madres de los
Fideicomisarios que siendo Derechohabientes del servicio médico integral llegaran a encontrarse
embarazadas.

j) Cualquier tratamiento, intervencién o medicamento de caracter estético o plastico, salvo que se trate de
reconstruccion requerida por las secuelas de un accidente o enfermedad.

k) Tratamientos de calvicie y/o quirdrgicos por obesidad, sobrepeso, anorexia y bulimia, asi como sus
complicaciones.

[) Auxiliares auditivos, a menos que sean bajo prescripcion del médico especialista de la red del prestador
del servicio.

m) Reposicion de aparatos ortopédicos y prétesis.

n) Interrupciones voluntarias del embarazo, asi como sus consecuencias, cualesquiera que sean las
causas.

0) Gastos y estudios erogados por el donador de 6rganos, asi como sus complicaciones y secuelas.

p) Lesiones producidas o sufridas en rifias en las cuales el Derechohabiente sea el provocador o como
consecuencia de la participacion en actos delictivos como sujeto activo del delito.

g) Tratamientos médicos o quirdrgicos para corregir trastornos de refraccién ocular y sus complicaciones,
cuando el defecto cuente con menos de 5 dioptrias en cada ojo.

r) Aplicacion de sustancias de uso preventivo en eventos quirdrgicos (incluyendo plasma rico en plaquetas,
células madre, matriz 6sea desmineralizada, injertos 6seos, proteinas morfogenéticas, entre otros).
Conservacion de corddn umbilical.

s) Medicamentos homeopéticos y tratamientos realizados por acupunturistas, naturistas, herbolarios, asi
como tratamientos a base de hipnotismos y quelaciones.

t) Gastos derivados de perforacion de I6bulos.

u) Procedimientos y tratamientos médico-quirdrgicos que no se encuentren disponibles y/o implementados
en las instituciones publicas o privadas de reconocido prestigio en el pais o que no hayan sido
aprobadas por la Secretaria de Salud y los consejos médicos correspondientes, o bien, que para su
realizacion requieran insumos y componentes especificos no disponibles en el territorio nacional.

Los gastos derivados de los servicios antes descritos seran responsabilidad del Fideicomisario y/o
Derechohabiente que los requiera y/o solicite.

21. CONSIDERACIONES GENERALES

No estan autorizados los reembolsos a Fideicomisarios y/o Derechohabientes por uso de servicios distintos a los
gue esta obligado a otorgar el prestador del servicio en la regional y localidades.

El servicio médico proporcionado a los Fideicomisarios y/o Derechohabientes se prestara en el lugar donde
establezcan su domicilio o, en su defecto, en el mas cercano en el que se encuentre disponible.

Los casos de movilidad o reubicacién de domicilio de Fideicomisarios deberan ser solicitados por escrito a la
Coordinacion de Servicio Médico del FOPESIBAN, a través de la Regional correspondiente, considerando que el
cambio con el prestador del servicio que corresponda entrara en vigor hasta el siguiente mes de realizada la
solicitud.
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En caso de que durante la vigencia del contrato se requiera la atencién de algin Derechohabiente que no esté
inscrito desde el inicio de la prestaciéon del servicio en la regional, dicha atenciéon debera ser otorgada por el
prestador del servicio de origen, quien solicitard autorizacion a la Coordinacién de Servicio Médico del
FOPESIBAN para otorgar el servicio y cobrara las atenciones de acuerdo con el tabulador que, en su caso, haya
ofertado en su regién de origen.

En caso de que el Fideicomisario y/o Derechohabiente, o el familiar responsable, decida el alta voluntaria en
hospitalizaciones, se realizara siguiendo el protocolo del hospital donde se encuentre. El Coordinador Médico del
prestador del servicio notificar4d inmediatamente a la Coordinacion Médica Regional del FOPESIBAN via
telefénica o correo electronico y mediante Oficio en un lapso no mayor a 3 dias héabiles. Al firmar el
Fideicomisario y/o Derechohabiente el alta voluntaria, alin en contra de las indicaciones médicas, se deslindara
de responsabilidades al establecimiento, al médico tratante, al prestador del servicio y al FOPESIBAN.

Por otra parte, Unicamente se otorgara el certificado de defuncién en los casos en que ésta se dé en las
unidades de atencién médica de la red, de acuerdo con lo establecido en cada una de ellas. En los casos en que
la defuncion se dé fuera de las condiciones antes mencionadas, serd cubierto de acuerdo con lo establecido en
la clausula decimocuarta de las Reglas de Operacion del Fondo de Pensiones del Sistema Banrural.

Los casos extraordinarios, relacionados con lo antes descrito, seran resueltos por las Coordinaciones de Oficinas
Centrales en el @mbito de sus responsabilidades.

22. DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En caso de incumplimiento parcial o deficiente de los servicios, de conformidad con lo establecido en los
articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 97 de su
Reglamento y demas normatividad aplicable vigente, el FOPESIBAN aplicara al proveedor una deductiva de
pago por cada dia natural de atraso. El total de las deductivas no podran exceder el 20% del monto maximo del
contrato sin 1.V.A.

En el caso de deficiencias en la prestacion del servicio, una vez documentada por parte de la Coordinacién de
Servicio Médico del FOPESIBAN, se debera hacer del conocimiento de las Coordinaciones de Administracion y
Juridica Consultiva en Oficinas Centrales, con la evidencia y documentacién soporte correspondiente, a fin de
gue se lleve a cabo una reunién con el prestador del servicio para exponer las deficiencias y recibir, en su caso,
los argumentos de parte del prestador del servicio. Derivado de lo anterior, se valorara la pertinencia de la
aplicacién de deductivas en términos del contrato correspondiente.

23. CONDICIONES DE PAGO

La administracion del contrato y gestiones de pago son realizadas por el FOPESIBAN, la disposicion de los
recursos financieros es responsabilidad de la Fiduciaria NAFIN. El pago de los servicios se realizara de forma
quincenal, por quincena vencida, de acuerdo al nUmero de derechohabientes que arroje el padréon vigente de
derechohabientes de la Regién (Noroeste, Norte, Centro y Sur).

La Coordinacion Médica Regional validara la factura y la enviard a la Coordinacién de Servicio Médico del
FOPESIBAN, quien como administrador del contrato, la dard por aceptada y la enviara a las Coordinaciones de
Administracion y de Finanzas del FOPESIBAN, quienes se encargaran de gestionarla en conjunto con la
Fiduciaria NAFIN, quien proveera los recursos para que el FOPESIBAN efectle el pago de los servicios a través
del esquema electronico interbancario por el importe total de las facturas electronicas presentadas directamente
a la cuenta bancaria que definida por el prestador del servicio, conforme a la normatividad aplicable.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el prestador del servicio deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones.
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El FOPESIBAN podra modificar los requisitos informativos para el tramite de pago cuando asi lo requiera.

X. MECANISMOS DE EVALUACION Y MEJORA

La Coordinacion de Servicio Médico del FOPESIBAN se reserva el derecho de solicitar, mediante Oficio, en
cualquier momento y siempre que exista una causa fundada, la sustitucion de los profesionistas asignados por el
prestador del servicio, quien estara obligado a llevar a cabo la sustitucién o cobertura por ausencia en un plazo
no mayor a 20 dias habiles a partir del requerimiento, en tanto se haga dicha sustitucion, el prestador del servicio
deberéa enviar a los pacientes con otros médicos de su red.

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Las Coordinaciones de Administracidon Regionales reciben y analizan las quejas o sugerencias en el formato
dispuesto para ello, posteriormente, realizan su captura en la base de datos para que las Coordinaciones de
Regionales y Vinculacién en Oficinas Centrales lleven a cabo el analisis, atencién, solucion y seguimiento de las
mismas. Una vez analizada y clasificada como pregunta, queja, sugerencia o reconocimiento, las Coordinaciones
de Regionales y Vinculacion en Oficinas Centrales supervisaran la atencién y solucion correspondiente.

Realizado lo anterior, la Coordinacion Administrativa Regional notificard la solucién y/o conclusién al
Fideicomisario y/o Derechohabiente y realizard la encuesta de satisfaccion correspondiente, de acuerdo con el
formato definido.

Abril de 2021.
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